Patientsakerhet

Om du ar missndjd med varden
Om du inte ar n6jd med varden kan du framféra dina synpunkter eller
klagomal bade som patient eller som narstaende.

Vand dig i forsta hand till den mottagning dar du blivit behandlad.
Ar du inte néjd med den forklaring du far av vardpersonal kan du vanda dig
till var verksamhetschef. Du kan aven vanda dig till Patientnamnden.

Verksamhetschef
Var mottagning har en verksamhetschef som ar ansvarig for varden.
Har du synpunkter pa varden eller behdver fa hjalp och stéd kan du kontakta denne.

Patientnamnden
Du kan ocksa vanda dig till landstingets/regionens Patientnamnd for att fa
hjalp och stod. Patienthamnden ar en opartisk instans dit patienter, anhdriga
och personal kan vanda sig kostnadsfritt. Namndens uppgift ar att 16sa
problem som uppstatt i kontakten mellan patient och personal.

Kontaktuppgifter hittar du pa respektive landstings/regions hemsida.

LOF Personskadereglering
Om du vill sdka erséattning for en skada som uppstatt vander du dig till LOF
(Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag). Blanketter finns ocksé att hamta
pa mottagningen eller att ladda ner fran hemsidan pa www.patientforsakring.se.

Kontakta LOF for mer information.

Ladda ner Patientsakerhetsberattelsen



http://www.patientforsakring.se/
http://tryggakliniken.se/assets/patientsak_ber_2015.pdf

